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Cambios en el Sistema EVV

Los Centros Federales de Medicare, Servicios de Medicaid (CMS) requieren
que el sistema EVV confirme electronicamente la ubicacion geografica de Los
Servicios de Apoyo en el hogar (IHSS) y los proveedores de servicios de
Cuidado Personal (WPCS) al principio y al final de cada dia laboral.

El sistema EVV se ha actualizado para cumplir y asegurar del requisito federal.
A partir del 1 de julio de 2023, todos los proveedores de IHSS / WPCS que no
viven con el beneficiario para el que trabajan, deben verificar geograficamente
desde el lugar donde se brindan los servicios. Estas personas identificaran si
estan brindando servicios en la comunidad o en el hogar del beneficiario.

Los cambios en EVV solo afectaran a los proveedores que no viven con el
beneficiario. Los proveedores que viven con el beneficiarios y beneficiarios no
se ven afectados por este cambio.
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I. IHSS ] ] )
mm e Actualizaciones del Sistema EVV

Cambios del Sistema de EVV: Portal de Servicios Electrénicos (ESP) y Sistema de Hojas
de Tiempo Electrénicas (TTS)

Nueva Aplicacion Movil IHSS EVV

Los proveedores de IHSS/WPCS que no viven con el beneficiario pueden verificar

entrada y salida de cada dia laboral usando cualquiera de las siguientes opciones:
» Aplicacion mévil IHSS EVV, ESP, TTS

Dispositivos que puede utilizar durante la Verificacion de entrada / salida
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Lo Que Esto Significa

La ubicacion geografica solo se confirmara electronicamente en el
momento en que un proveedor verifique la entrada y salida al seleccionar
“Hogar”.

La ubicacion no se confirmara durante todo el dia o cuando un proveedor
se identifique en "la comunidad" durante la verificacion.

Al comienzo vy al final de cada dia laboral, los proveedores que no viven
con el beneficiario al que prestan servicios deben verificar entrada y salida

utilizando la nueva aplicacion movil IHSS EVV, ESP o TTS.

B iHss
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Lo Que Esto Significa (continuacion)

Los proveedores que no viven y que brindan servicios de IHSS y WPCS a
un beneficiario que esta asociado con los programas de IHSS y WPCS
deberan verificar la entrada y salida de ambos programas por separado.
La informacion de la verificacion se autocompletara en su hoja de tiempo
electronica.

No hay infracciones si un proveedor comete un error durante el la
verificacion de entrada y salida; y pueden corregir las entradas hasta el
momento en que envian su hoja de tiempo a su beneficiario para su

aprobacion como lo hacen el dia de hoy. S0 1Hss
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SE:Riee  APLICACION MOVIL IHSS EVV

Para que sea mas facil para los proveedores, CDSS creo la
aplicacion movil IHSS EVV para permitir a los proveedores
verificar entrada y salida.

La aplicacion movil no confirmara la ubicacion de un
proveedor durante el dia.

La ubicacion geografica solo se confirmara electronicamente
en el momento en que un proveedor verifique la entrada y
salida al seleccionar “Hogar”.

Puede acceder facilmente a la aplicacion movil a través de

cualquier dispositivo con Internet: teléfono inteligente, tableta

CDSS Aduit Programs Division
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Requisitos de la APLICACION MOVIL IHSS EVV

Para usar la aplicacion mavil IHSS EVV, los proveedores de IHSS/WPCS que no residen con el beneficiario

primero deben:

e Descargue la aplicaciéon movil gratuita IHSS EVV. a través de la “App Store de Apple” para dispositivos
I0S o de “Google Play Store” para dispositivos Android.

e Acceder a la aplicacion moévil con el mismo nombre de usuario y contraseia de ESP. No es necesario
volver a registrarse.

Los usuarios pueden buscar la aplicacion. utilizando las siguientes palabras:

e |HSS, EVV, aplicacion EVV, aplicacion IHSS, WPCS, CDSS, EVV movil o verificacion de visita electrdnica

e Seleccione la solucion EVV del programa IHSS de California para proveedores de IHSS/WPCS

e Para instalar, haga clic de los siguientes iconos/graficos:

IHSS EVV

Mobile App
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== APLICACION MOVIL IHSS EVV
Pantalla(s) de Ooperacion

Después de instalar la aplicacion movil IHSS EVV, los proveedores
accederan a las pantallas de operacion cuando abra la aplicacion
movil por primera vez.

Las pantallas de operacion muestran funciones de la aplicacion y
un recorrido de como funciona la aplicacion.

Para navegar por las pantallas, puede seleccionar el botén
Siguiente.

Para evitar la(s) pantalla(s) de operacion e ir directamente a la
pantalla de inicio de sesidon de IHSS EVV, seleccione el enlace
Iniciar sesion en la esquina superior derecha.

CDSS Aduit Programs Division



VERIFICACION DE VISITA ELECTRONICA

VERIFICACION DE ENTRADA/SALIDA
APLICACION MOVIL IHSS EVV

Verificar Entrada

B iHss




APLICACION MOVIL IHSS EVV: BIENVENIDA A
LA PANTALLA DE INICIO

Inicie sesion en la aplicacion movil IHSS EVV con

su nombre de usuario y contrasefia de ESP. Bmss

iBienvenido!
Provider A

Una vez que haya iniciado sesion, vera la Pantalla e o neti e oes
de Inicio de Bienvenida de la aplicacion movil

Se le pedira que seleccione la accion que desea
realizar: Entrada o Salida. Para la verificacion, Verificar Salida
haga clic en el enlace Verificar Entrada.

-- IHSS
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CDSS Aduit Programs Division | SUPPORTIVE SERVICES




APLICACION MOVIL IHSS EVV: HABILITAR
UBICACION

Después de hacer clic en Verificar Entrada, se

le pedira que habilite su ubicacion. Para

navegar a las pantallas de verificacion, los

servicios de ubicacion deben estar habilitados Habiltar Ubicacion

para el dispositivo. Seleccione “Continuar. o

Esla aphicacion requisng que los

La ubicacion geografica solo se confirmara _servion do bcacn st
electrénicamente en el momento en que un lisakisaniesi
proveedor verifique entrada/salid al
seleccionar “Hogar”.
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APLICACION MOVIL IHSS EVV: HABILITAR
UBICACION (continuado)

Después de hacer clic en “Continuar”, se le pedira que:

e (Permitir que la aplicacion movil IHSS EVV use su ubicacidon? (usuarios de iPhone)

e ¢(Permitir que la aplicacion movil IHSS EVV acceda a la ubicacion de este dispositivo?

(Usuarios de Android) iPhone Android

B iHss
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APLICACION MOVIL IHSS EVV: HABILITAR
UBICACION (continuado)

Para continuar, debe seleccionar:

* Permitir una vez o Permitir mientras se usa la aplicacion (iPhone)
* Mientras usa esta aplicacion o Solo esta vez (Android)

* Permitir una vez/solo esta vez: permite que la aplicacion movil IHSS EVV use los
servicios de ubicacidon una vez para la aplicacion. Se le preguntara de nuevo si
vuelve a acceder a la aplicacion.

Permitir mientras usa la aplicacion/Mientras usa esta aplicacion: permite que la
aplicacion movil IHSS EVV use los servicios de ubicacion cuando esta usando la
aplicacion para verificacion.

B Hss
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APLICACION MOVIL IHSS EVV: UBICACION NO
HABILITADA

¢Qué sucede si elige no permitir, compartir o negar su ubicacion?

* Recibira un mensaje de
advertencia que le pedira que

active su ubicacion. Habilitar Ubicacién

No podra continuar con el c

. L] e 7/
p roceso d e Ve r I fl Ca C I O n Esta aplicacion requiere gue los
servicios de ubicacion esten
ili s para poder realizar la
verificacion de entrada vy salida

Continuar

Ahora no

B iHss

L IN-HOME
CDSS Aduit Programs Division . . SUPPORTIVE SERVICES




S APLICACION MOVIL IHSS EVV

Habilitar ubicacion en la configuracion

Si no ha compartido su ubicacion con la aplicacion o ha
deshabilitado la ubicacion precisa, recibira un mensaje

emergente que le pedira que habilite su ubicacion en

Configuracion.

Para habilitar su ubicacion en la configuracion:
 Seleccione "Abrir configuracion”,

 Haga clic en "Ubicacion",

 Luego seleccione "Mientras usa la aplicacion" para

permitir la ubicacion

CDSS Aduit Programs Division



REGISTRO USANDO LA APLICACION MOVIL
IHSS EVV: PANTALLA DE VERIFICACION

En la pantalla de verificacion, vera los nombres de
los beneficiarios para los que trabaja. Necesitara:
e Seleccione el beneficiario para el que desea
verificar entrada,
Seleccione |la ubicacidon: Hogar o comunidad,

Haga clic en el boton Verificar Entrada

B iHss
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REGISTRO USANDO LA APLICACION MOVIL
IHSS EVV: PANTALLA DE VERIFICACION
| (continuado)

Ubicacion:

o
O Comuniass

Verificar Entrada

CDSS Aduit Programs Division

Si un beneficiario esta inscrito en ambos programas
(IHSS y WPCS), la opcion Seleccionar Tipo de

Programa se mostrara en la pantalla de registro.

Seleccionara IHSS o WPCS para cada verificacion.
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IHSS EVV APP moadvil: Confirmacion de Verificacion

CDSS Aduit Programs Division

Verificar Entrada

Seleccione un Beneficiario para verificar
entr

:Estd seguro de que desea

verificar la entrada del
G siguiente Beneficiario?
RECIFIENT SAMPLE

Sele ID de Beneficiario: 2183712
l | Programa: WFCS

Ubicacian: Comunidad
Ubic

Mo
Fuggen

«  Comunidad

Verificar Entrada

B Hss
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APLICACION MOVIL IHSS EVV:

Pantalla de Confirmacion de Verificacion de
Entrada

1:32

Ha realizadeo la verificacion de entrada

cormectamenta para el siguiente Beneficiario:

RECIPIENT SAMPLE

ID de Beneficiario: 2183712

Programa: IHSS

Ubicacion: Comunidad

:5 Verificar Entrada de Otro Beneficiario . . lH SS
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VERIFICACION DE VISITA ELECTRONICA
VERIFICACION DE ENTRADA/SALIDA

APLICACION MOVIL IHSS EVV

Verificar Salida

B iHss




APLICACION MOVIL IHSS EVV: PANTALLA DE
INICIO DE BIENVENIDA

Una vez que inicie sesion, accedera a la pantalla B-mss

iBienvenido!
Provider A

de inicio de bienvenida de |la aplicacion movil

Selecclone una BCCHN Gue deLes

IHSS EVV.

realizar: verificacion de entrada/salida. Para
Verificar Salida

Verificar Entrada
Se le pedira que seleccione la accion que desea

verificar la salida, haga clic en Verificar Salida.

W I [HSS
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USANDO LA APLICACION MOVIL IHSS EVV:
PANTALLA DE SALIDA

< B8 mss

En la pantalla de Verificar Salida, vera los nombres
Verificar Salida

de los beneficiarios para los que trabaja. Necesitara:

Seleccions un Beneficiario para
verificar salida:

s R s * Seleccione el beneficiario para el que desea

Recpents 0000000 | verificar salida,

ingiriese MHoras Trabajadas:

Horas de entrada trabajadas (opcional),

Ubicacion:

® Hoor Seleccione |la Ubicacion: Hogar o Comunidad,

O Comunidad

Haga clic en el boton Verificar Salida.
WM Hss
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USANDO LA APLICACION MOVIL IHSS EVV:
PANTALLA DE SALIDA (continuado)

Verificar Salida

Seleccione un Beneficiario para verificar salida:

Seleccione el tipo de programa:

‘ IHSS H WPCS |

ingiriese Horas Trabajadas:

Verificar Salida

CDSS Aduit Programs Division

Si un beneficiario se inscribe en ambos programas
(IHSS o WPCS), la opcion Seleccionar Tipo de
programa se mostrara en la pantalla de pago.

Seleccionara IHSS o WPCS verificar salida.

B Hss
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APLICACION MOVIL IHSS EVV: Verificacion de
salida

CDSS Aduit Programs Division

Verificar Salida

1Es1d seguro de que desea  E

:l.rar'.iﬂcar la sali-!:li!- del
Srgumente Benaeliciano?
RECIPIENT SAMPLE
1D de Bemeliciario: 2183712
Programa. IH3SS
Horas Trabajadas: 10h 26m j

Liicacion: Hogar

B Hss
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APLICACION MOVIL IHSS EVV:
Pantalla de Verificacion de salida

1 Hss

@ Excito

Ha realizado la verificacidon de salida

correctamente para el siguiente Beneficiario:

RECIPIENT SAMPLE
ID de Beneficiario: 2183712
Programa: WPCS
Horas Trabajadas: 10h 00m

Ubicacion: Hogar

Regresar al Inicio

[ Verificar Salicda de Otro Beneficiario ]

B iHss
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Mensajes de error: de verificacion de entraday
salida

El siguiente mensaje de IHSS EVV Verificacion de
entrada/salida aparecera cuando intencionalmente la
ubicacion geografica o cuando su dispositivo haya perdido

la conexion al Internet durante la verificacion de
entrada/salida Error al Verificar Salida

Errar EVWO03: Mo ¢ pudo delgrminar
la ubicacion

Cuando esto ocurra, debera hacer clic en el boton
“Aceptar” y navegara de regreso a la pantalla de seleccion OK
de beneficiarios de verificacion de entrada o salida de
IHSS EVV para habilitar su ubicacion o intentarlo de
nuevo.

B iHss
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VERIFICACICI),N DE VISITA ELECTRONICA
VERIFICACION DE ENTRADA'Y SALIDA

PORTAL DE SERVICIOS ELECTRONICOS

Verificar Entrada

www.etimesheets.ihss.ca.gov

iComencemos!
B iHss




VERIFICAR ENTRADA USANDO ESP

== IHSS ELECTRONIC SERVICES PORTAL iBisnvenide,

Ingreso de tempo -

La pantalla de inicio

VERIFICAR
-
Prcica o pivacidsd B Ay sobee Complacin =

CDSS ivisi -. IN-HOME
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VERIFICAR ENTRADA USANDO ESP
(continuado)

E= IHSS ELECTRONIC SERVICES PORTAL

Ingresc de tempo - Finanzas -
Verificar-Entrada/Salida

S#leccicns una JcSitn que deses realEar:

I:> Verificar Entrada Verificar Salida

Erichic de prevackiad Er

B iHss
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Habilitar ubicacion en el ESP

Habilitar Ublcacion

@

Esla aplicacion requiere que los
SErvicos de ubCacion estén
habifitados para poder realizar la
verifiicacion de entrada v salida.

Permitir

B Hss
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Habilitar ubicacion en el ESP (continuado)

X 2 Informacién de la cuenia Centro de mensajes l._ Comuniguese con nosotros E Cerrar sesion

ihss.ca.gov wants to

m o .:T“ "‘IJ . nj.’t“:r. _
|

Verificar- :> Allow

Seleccione una accion que desee realizar:

Verificar Entrada Verificar Salida

Practica de 'wac:idadE Aviso sobre rC:[:-m'Iai:i‘t']nE

B 1Hss
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ESP: Pantalla de Verificacion

== IHSS ELECTRONIC SERVICES PORTAL Bienvenide,

ingreso de tiempo - Finanzas -

+« Verificar Entrada

Seleccione un Beneficiario para verificar entrada:

=

Ubicacion:

[ @ oo

() Coruniaag

|:> Verificar Entrada

ol
Priclica de privacadad Er

B Hss
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ESP: Pantalla de Verificacion (continuado)

< Verificar Entrada

Seleccione un Beneficiario para verificar entrada:

‘Beneﬁciarinﬁ. 0000000 l

Beneficiario B

Seleccione el tipo de programa:

IHSS

WPCS

Ubicacion:

(®) Hogar

O comunidad

Verificar Entrada

CDSS Aduit Programs Division

IHSS
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ESP: Campos de Entrada/Salida

[Tipo de programa: Identifica para qué programa trabaja, ya sea }
2

IHSS o WPCS.

"Ubicacidn: la ubicacion donde comienza/finaliza el servicio para
ese dia laboral. Las opciones disponibles para seleccionar son

Hogar o Comunidad.
p

Hogar: Los servicios se proporcionaron en el hogar del beneficiario.
\

p
Comunidad: Los servicios se proporcionaron fuera del hogar del
\beneficiario.

LHoras trabajadas: Las horas y minutos que se trabajaron ese dia. J

CDSS Aduit Programs Division



ESP: Confirmacion de Verificacion de Entrada

€ Verificar Entrada

Seleccione un Beneficiario para verificar entrada:

Beneficiario A 00000

Beneficiario B

Seleccione el tipo de prograr

IHSS WPCS

Ubicacion:

(®) Hogar

O Comunidad

¢ Esta seguro de que desea verificar la entrada del siguiente Beneficiario?

CHAD OLIVETREEZ

ID de Beneficiario:
Programa: IHSS

Ubicacion: Hogar

,.
=)

Verificar Entrada

CDSS Aduit Programs Division
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ESP: Pantalla de Finalizacion

= m IHSS ELECTRONIC SERVICES PORTAL Sienveride

= Informacion de la cuenta Centro de mensajes '\. Comuniquese con nosotros E Cerrar sesidn

Ingreso de tiempo ~ Finanzas ~ Recursos ~

Confirmacion de Verificar Entrada

Ha realizado la verificacion de entrada correctamente para el siguients

Beneficiario:

CHAD OLIVETREEZ

ID de Beneficiario:
Programa: IHSS

Ubicacion: Hogar

:> Regresar al Inicio

:)[ Verificar Entrada de Otro Beneficiario ]

Practica de '!.'ar:idadE Aviso sobre C[)m'laci(]nE

B iHss
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VERIFICACIC'),N DE VISITA ELECTRONICA
VERIFICACION DE ENTRADA Y SALIDA

PORTAL DE SERVICIOS ELECTRONICOS

Verificar Salida

www.etimesheets.ihss.ca.gov

iComencemos!
B iHss




VERIFICAR SALIDA USANDO ESP

-= IHSS ELECTRONIC SERVICES PORTAL iBlenvenide,

Ingreso de tlempo -

La pantalla de inicio

Ij
v 0 sobee Complaciin =

IH-HOME
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VERIFICAR SALIDA USANDO ESP
(continuado)

= m |IHSS ELECTRONIC SERVICES PORTAL

Iingreso de tiempo - Finanzas - Recursos -
Verificar-Entrada/Salida

Seleccione und ICCION Que Jelee MEINEar

Verificar Entrada Verificar Salida (]

B |HSS
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ESP: Pantalla de Verificar Salida

= m |HSS ELECTRONIC SERVICES PORTAL

Ingreso de tiempo -
&« Verificar Salida

Salecclons un Banaficlardo para verificar salida:

Ingiriese Horas Trabajadas:;
i Mingbss

— 2 s |
— T
W iHss
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ESP: Pantalla de Verificar Salida (continuado)

&« Verificar Salida

Seleccione un Beneficiario para verificar salida:

Beneficiario A 0000000 ]

Beneficiario B 0000000

Seleccione el tipo de programa:

‘ IHSS WPCS

Ubicacion:

@ Hogar

O comunidad

Verificar Salida

B Hss
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ESP: Confirmacion de salida

& Verificar Salida

Seleccione un Beneficiario para verificar salida:

Beneficiario A 0000000

Beneficiario B 0000000

Seleccione el tipo de programa:

‘ IHSS WPCS

Ubicacion:

@ Hogar

O comunidad

¢ Esta seguro de que desea verificar la salida del siguiente Beneficiario?

CHAD OLIVETREEZ

ID de Beneficiario:
Programa: IHSS
Horas Trabajadas: 02h 50m

Ubicacion: Hogar

C

Verificar Salida

CDSS Aduit Programs Division
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ESP: Pantalla de Confirmacion de Salida

5= IHSS ELECTRONIC SERVICES PORTAL iBienvenido,

= Informacién de la cuenta Centro de mensajes .« Comuniquese con nosotros =] Cerrar sesion

Ingreso de tiempo ~ Finanzas ~ Recursos ~

Confirmacion de Verificar Salida

Ha realizado la verificacion de salida correctamente para el siguiente

Beneficiario:

CHAD OLIVETREEZ

ID de Beneficiario:
Programa: IHSS
Horas Trabajadas: 02h 50m

Ubicacién: Hogar

:> Regresar al Inicio

>[ Verificar Salida de Otro Beneficiario ]

Practica de 'v.ra.::idadE Aviso sobre C[:um'l;«n:i(]nE

B iHss
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Ajustes de La Hoja de Tiempo

¢Qué sucede si olvido hacer la verificacion de entrada o salida?

Simplemente verifique tan pronto como lo recuerde. Si olvida la verificacion de salida, el
sistema completara una hora de finalizacion a las 11:59 pm en su hoja de tiempo. Puede
ajustar su hora de inicio y hora de finalizacion en su hoja de tiempo en cualquier momento
antes del envio.

¢Qué pasa si salgo y vuelvo al trabajo?

Puede volver a verificar entrada y salida. El sistema capturara la primera hora de entrada y

la ultima hora de salida.
¢Y si yo presentara mi hoja de tiempo a mi beneficiario y noto un error?
Esto no es diferente de lo que es hoy. Su beneficiario puede rechazar su hoja de tiempo
por ajustes en cualquier momento antes de aprobarla.
No hay infracciones para los proveedores si cometen un error durante la verificacion de
entrada o salida. Si un proveedor ya no trabaja para un beneficiario y el beneficiario
aparece como uno beneficiarios activo, el proveedor debe comunicarse con su oficina de
IHSS local del condado para mas ayuda. =

IHSS

IN-HOME
SUPPORTIVE SERVICES

CDSS Aduit Programs Division



B . .
e Ajustes de Entrada/Salida

Para editar la hora de entrada,
haga clic en el campo de hora de
inicio para cambiar la hora.

Para editar la hora de salida, haga
clic en el campo de hora de salida
para cambiar la hora.

Semana laboral 1

Domingo 15 Abr
Para editar la ubicacidn de Entrada
haga clic en el cuadro desplegable
debajo de la ubicacidn de inicio.

Horas Minutos Hora de Comienzo Ubicacion de lnicio Hora de Salida Ubicacion de salida

0 0 I —— = @ - ------ @ | %

Para editar |la ubicacion de Salida,
haga clic en el cuadro desplegable
Lunes 17 Abr debajo de la ubicacidn de salida.

Para eliminar por completo la
Horas Minutos  Hora de Comienzo  Ubicacidn de Inicio Hora de Salida Ubicacion de salida q |'(§) h pl' I3 “X”
00 o0 [ — o | _| — @ ‘ -] % (:I entrada Yy sallda, haga Clic en la X

azul en el lado derecho de Ia

ﬂ ﬂ ﬁ ﬁ pantalla. Esto borrara todos los

campos, lo que borrara la hora de
Verificar Entrada Verificar Salida entrada/salida.

CDSS Aduit Programs Division



COSAS PARA RECORDAR

Los proveedores enviaran electronicamente sus hojas de tiempo de |la
misma manera que lo hacen hoy, a través del ESP y/o el TTS.

A los proveedores todavia se les paga por las horas trabajadas, no por el
tiempo entre su entrada y salida.

No hay infracciones por cometer un error durante la verificacion de
entrada/salida.

La ubicacion geografica solo se confirmara electronicamente en el

momento en que el proveedor verifique entrada y salida de el hogar del

beneficiario.
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COSAS PARA RECORDAR (CONTINUADO)

La ubicacion geografica no se confirmara a lo largo del dia o cuando un
proveedor se identifigue como "la comunidad" en la verificacion.

La informacion de verificacion se completara automaticamente en la
hoja de tiempo electronica del proveedor.

No hay impactos para los beneficiarios. No cambia los servicios del
beneficiario ni la forma en que los proporciona o como aprobaran las
hojas de tiempo.

Los proveedores que residen con el beneficiario no estan obligados a

hacer el registro de entrada y salida.
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Questions
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Few GRACIAS POR ATENDER

http://www.cdss.ca.gov/inforesources/ESPhelp

Centro de Ayuda Para El Portal de Servicios
Electronicos de IHSS

( (866) 376-7066 ﬂ

Lunes a Viernes 8:00am — 5:00pm

www.etimesheets.ihss.ca.gov

(833) DIAL-EVV or (833) 342-5388

CDSS Aduit Programs Division
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